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INTRODUCCION

Este recurso pedagogico esta disefado para fortalecer la implementacion de los Estandares de la Profesion Docente
(2021-2022) mediante actividades que utilizan el analisis de situaciones, vinculadas a escenarios ficticios que permiten
explorar diversos contextos educativos.

Las actividades propuestas con una duracion aproximada de 180 minutos brindaran a los/as académicos/as y estudiantes
de pedagogia la oportunidad de colocar en practica un repertorio de acciones a través de la ilustracion del descriptor
6.2 del estandar pedagogico 6, centrado en el en el Desarrollo personal y social.

Las orientaciones de este recurso favorecen el desarrollo integral del proceso de aprendizaje en los/as estudiantes de
pedagogia, facilitandoles el analisis, reflexion y creacion o adaptacion de situaciones que respondan a necesidades
especificas de un contexto o disciplina, bajo la guia de un/a académico/a. De esta forma, se espera que puedan aplicar sus
conocimientos y crear ambientes de aprendizaje efectivos en diversos entornos y circunstancias.

En cuanto a la estructura, el recurso se divide en tres secciones:

Seccion 1: Sugerencias para académicos/as

Se presenta una situacion ambientada en una sala de clases en la que el/la docente de Lengua y Literatura junto
con los/as escolares de octavo basico buscan organizar una feria comunitaria, para promover en el curso habilidades
sociales como la escucha, la empatiay la asertividad al interactuar entre pares y con adultos. Ademas, se incluyen:

\

e Laidentificacion de elementos clave del descriptor y dos actividades (A y B); una para guiar el analisis de la
situacion y otra con sugerencias de estrategias para abordar esos elementos en un entorno escolar. Ademas
se proporcionan orientaciones para retroalimentar el dialogo reflexivo con los/as estudiantes de pedagogia.

e Actividad para crear o adaptar una situacion de aprendizaje y orientaciones para observar los desempenos
de los/as estudiantes de pedagogia en relacion a esta creacién o adaptacion.

J

Seccion 2: Material para trabajar con estudiantes de pedagogia

Basado enlas sugerencias de la seccion 1, se proponen Esta seccion incluye los siguientes anexos:
actividades con instrucciones especificas para los/as
estudiantes de pedagogia.

e Anexo 1.Estandary descriptor seleccionado.

e Anexo 2. Uso de herramientas digitales.

e Anexo 3. Glosario.

. /L
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Lasactividades sugeridas en este recurso pueden ser adaptadas al contexto particular del aula universitaria, promoviendo
la comprension, reflexion y autonomia en su aplicacion.
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SITUACION PARA ANALIZAR

Parailustrar la aplicacion del descriptor 6.2, centrado en promover en los/as escolares la practica de habilidades sociales
como la escucha, empatia y asertividad en sus interacciones con pares y adultos, invitamos a analizar en conjunto con
los/as estudiantes de pedagogia la siguiente situacidon ambientada en una conversacion entre un docente de Lengua y
Literatura y los/as escolares de octavo basico. Este escenario servira como punto de partida para reflexionar sobre los
elementos clave del descriptor y como estos se pueden implementar en otros contextos.

~

Contexto: El curso de octavo basico de una escuela rural debe desarrollar un proyecto que busca promover
la interaccion entre los/as escolares y su comunidad, fomentando el sentido de pertenencia y la participacion
ciudadana. El/la docente de Lengua y Literatura a cargo, consciente de las realidades socioemocionales y el
contexto rural de sus estudiantes, decide utilizar esta instancia para fortalecer habilidades sociales como la
escucha, la empatiay la asertividad.

Docente: Hoy iniciaremos la planificacion de un proyecto, cuyo propésito es promover la interaccién y comuni-
cacion con nuestra comunidad. Esto nos permitira que a través del dialogo y el trabajo colaborativo podamos
desarrollar y practicar habilidades sociales esenciales, como la escucha activa, la empatia y la asertividad. En
este contexto el objetivo de la clase es: Disenar un proyecto comunitario, que nos ayude a fortalecer habilidades
sociales como, la escucha, la empatia y la asertividad, promoviendo el sentido de pertenencia y la participacion
con nuestro entorno.

Pero antes de comenzar, quiero que tengamos presente algo muy importante: no solo importa lo que pretenda-
mos alcanzar en cuanto a los conocimientos y habilidades, sino también cémo interactuamos entre nosotros/as
vy con la comunidad, pues la clave para una comunicacion efectiva y un buen trabajo en equipo es la manera en
qgue nos escuchamos, en coOmo expresamos nuestras ideas con respeto y en como respondemos a los demas con
empatia y claridad.

Reflexionemos en conjunto: /Alguien recuerda qué habilidades sociales hemos trabajado hasta ahora? ;Por qué
creen que son importantes estas habilidades para este proyecto? Recuerden que para participar es fundamental
respetar las normas del aula, levantar la mano para hablar y escuchar atentamente a quien tenga la palabra.

Estudiante 1: ;Escuchar con atencion y respeto a los demas?

Docente: Si, la escucha activa es fundamental para el trabajo en equipo. Pero ;qué pasa si tenemos diferentes
opiniones? ;Como podemos expresarlas sin generar conflictos? Discutamos en torno al siguiente caso, suponga-
mos que estamos organizando un paseo de curso y debemos decidir el destino entre dos opciones, ir a la playa
lejos del lugar donde vivimos o ir a un campo cercano. ;Como debemos argumentar nuestra postura si queremos
ir a uno de estos destinos, sin afectar la buena relacion del curso?

Estudiante 2: Profesor/a, qué dificil escoger uno de los destinos sin dafiar la buena relacion del curso.
Estudiante 3: Siempre habra alguien descontento/a.

Estudiante 4: Pero, por lo mismo debemos ser asertivos/as, es decir, expresar lo que pensamos, pero sin faltar-
nos el respeto.

Estudiante 5: Yo creo que planteando las ventajas, desventajas y actividades que realizaremos en uno de los
destinos escogidos, ayudaria a tomar decisiones.

Docente: Todo lo que mencionaron es correcto, pero la clave es ser asertivos/as, pues eso nos ayudara a comuni-
carnos con claridad, manteniendo el respeto. Sin embargo, en oportunidades no nos resultara facil y nos encon-
traremos en situaciones complejas, en las que tendremos que lidiar con distintos comportamientos o formas de
pensar y frente a esas situaciones debemos recordar la importancia de ser asertivos/as. Por ejemplo, ;qué pasa
0 qué hacemos si dentro de esta conversacién notamos que algin compafiero/a esta teniendo un mal dia o le
cuesta compartir su opinién siendo respetuoso/a y asertivo/a?

/
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Estudiante 6: Yo le diria que se vaya con su mala onda para otro lado, porque no tengo porqué que aguantarlo.

Docente: Esa es una forma de responder, ;pero estariamos siendo asertivos/as y empaticos/as al responder de
esa manera si notamos que estaba teniendo un mal dia? ;Qué piensan?

Estudiante 3: Ahi debemos ser empaticos/as, ponernos en su lugar y tratar de entender como se siente y que
nos desea expresar. En este caso, darle espacio para que se exprese, que manifieste sus dudas, inquietudes o
molestia, para poder llegar a una solucion o respuesta a traveés de la conversacion y llegar a un acuerdo.

Docente: Muy bien, mencionas algo fundamental en tu respuesta, el ser empaticos/as, pues es la clave para
crear un ambiente de respeto y apoyo. Esa es una de las habilidades que tendran que poner en juego hoy, por lo
tanto, al presentar sus ideas para el proyecto, quiero que se enfoquen en practicar estas habilidades: la escucha,
la empatia y la asertividad. Recuerden que trabajamos no solo por este objetivo, sino también para ser mejores
al interactuar con nuestros pares, entre nosotros/as y con adultos/as. Vamos a comenzar, nos organizaremos en
distintos grupos para proponer acciones y actividades que podemos realizar para el proyecto, de modo que a
partir del dialogo e intercambio de opiniones, podamos aplicar los conceptos mencionados. Para ello nos toma-
remos 20 minutos para discutir nuestras propuestas.

[Durante los 20 minutos que se lleva a cabo la actividad, los/as escolares discuten sobre las actividades que
formaran parte del proyecto, teniendo en consideracion el trabajo e interaccion entre la comunidad escolary la
poblacion local. En este proceso, el/la docente comparte con cada grupo a fin de escuchar sus propuestas, iden-
tificar como desarrollan sus habilidades sociales y apoyar la toma de acuerdos segin el dialogo entablado entre
cada uno/a de los integrantes del grupo, intencionando en todo momento la empatia, la asertividad y la escucha]

Docente: Ya han transcurrido los 20 minutos, ;pensaron qué acciones o actividades podemos proponer para el
proyecto?

Estudiante 1: Pensamos en organizar un dia de juegos tradicionales para toda la comunidad. Nos gustaria incluir
juegos tipicos como el trompo y las carreras de sacos, porque creemos que esto puede unir a la gente, especial-
mente a las familias.

Estudiante 2: Estoy de acuerdo con tu idea de organizar juegos, pero creo que podriamos agregar algo mas in-
clusivo, como una muestra de comida local, donde los/as vecinos/as puedan traer sus recetas tradicionales. Asi,
personas de diferentes edades y habilidades podrian participar, no solo los que juegan.

Estudiante 1: Me parece que tienes razén, porque la comida también puede atraer a mas personas y nos permi-
te involucrar a quienes quizas no se animen a participar en los juegos. Creo que seria bueno integrar ambas ideas.

Estudiante 3: No estoy de acuerdo con esta propuesta, porque siento que no estamos considerando a todas las
personas de nuestra comunidad. No todos/as se sienten comodos/as con actividades como los juegos tradicio-
nales o una muestra de comida local. Por ejemplo, ;qué pasa con quienes tienen intereses diferentes, como el
arte o la masica? Creo que deberiamos pensar en una actividad que incluya expresiones culturales mas amplias,
como una feria donde haya espacio para la misica en vivo, exposiciones de arte local o talleres para quienes
quieran aprender algo nuevo. Asi, nos aseguramos de que todos/as encuentren algo que les interese y se sientan
realmente integrados/as.

Docente: Interesante propuesta, muy bien como lo planteas, pero al inicio dijiste que no estabas de acuerdo y
silo estabas, sélo que querias agregar otros elementos que los demas grupos no consideraron, lo que permitio
robustecer ain mas la iniciativa de tus otros/as companeros/as, ya que como lo indicaste, no solo consideran a
un grupo mas amplio de la comunidad, sino que ademas pensaron en diversificar las actividades.

Estudiante 2: Si, ademas podemos generar mayores instancias de participacion para los/as adultos/as de la
comunidad.

Docente: Muy bien, estas demostrando empatia al considerar las ideas de tu compafiero/a y también a la pobla-
cion adulta. ;Como creen que podriamos combinar ambas propuestas en una sola?

-~
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Estudiante 4: Podemos organizar la feria en tres partes: una de juegos, otra de comida y una de expresiones cul-
turales. Asi, la gente puede disfrutar de diferentes cosas y podemos pedirles a las familias que participen tanto
en los juegos, en la preparacion de los platos tipicos como del arte y la masica.

Docente: Muy bien, eso demuestra que has estado escuchando a tus compaferos/as y encontraste una solucién
que los incluye a todos/as. Ahora, antes de continuar me gustaria saber, ;cémo te sientes al complementar tus
ideas con las de los/as demas? Recuerda ser asertivo/a.

Estudiante 4: Me siento bien, porque creo que logramos una propuesta mas completa trabajando juntos/as. A
veces no es facil escuchar otras ideas cuando ya tienes algo en mente, pero me di cuenta que las ideas de mis
compaferos/as también eran muy buenas.

Docente: Eso es un gran ejemplo de escucha y asertividad. Antes de continuar, ¢les gustaria agregar algo mas
sobre como se ha ido desarrollando este proceso de trabajo en equipo?

Estudiante 6: En nuestro grupo no se nos ocurrio nada, todas las ideas eran malas y no daban respuesta a la si-
tuacién que usted nos indicé, algunos/as se pelearon porque defendian sus ideas y no escucharon lo que queria-
mos decir el resto de los/as integrantes, asi es que fue mala idea trabajar de esta manera, porque en los grupos
siempre todos creen tener la razon.

Docente: Entiendo, pero de lo que ustedes vivieron también hay un aprendizaje. Alguien de este mismo grupo
que me responda, ;qué creen que aprendieron de la situacion vivida?

Estudiante 7: Creo que lo que nos paso es que no aplicamos ninguna de las habilidades sociales trabajadas antes,
porque no fuimos empaticos/as, no nos escuchamos y no fuimos asertivos/as al responder o expresar nuestras
opiniones, es decir, hicimos todo lo contrario y eso provocé que no pudiéramos avanzar y cumplir con la tarea.

Docente: Exactamente, eso es precisamente lo que pasé, pero lo importante es que ahora se den cuenta y sean
conscientes de la importancia de aplicar estas habilidades sociales, pues son las que nos permiten interactuar
con respeto. Aunque ustedes no lograron preparar una propuesta, escuchen a sus companeros/as, ya que pueden
ir aportando a las ideas que planteen los otros grupos, ahora aplicando la asertividad, empatia y escucha. Bien,
continuando con sus percepciones en relacion al trabajo realizado, ;qué otras ideas quisieran compartir?

Estudiante 1: Me parece que fue bueno escucharnos y encontrar puntos en coman. A veces cuesta aceptar las
ideas de los demas, pero me di cuenta que eso nos ayudoé a mejorar lo que habiamos pensado al principio.

Docente: Eso es lo que buscamos, trabajar juntos/as, escuchando y valorando las opiniones de todos/as. ;Cémo
se sienten al expresar sus ideas y ver que fueron tomadas en cuenta por sus comparieros/as?

Estudiante 2: Me senti bien, porque me di cuenta de que valoraron lo que dije. Al principio tenia miedo que mi
idea no fuera buena o que no les gustara, pero cuando la escucharon y la aceptaron, me di cuenta de que también
puedo aportar al equipo.

Docente: Han demostrado habilidades de escucha, empatia y asertividad, que no solo son importantes aqui en
la sala de clases, sino en la vida diaria. Felicitaciones a todos/as. Al final de la clase, quiero que reflexionen sobre
coémo estas habilidades les han ayudado en esta actividad. Para ello, cada grupo debera exponer al curso cémo
sus propuestas pueden fortalecer las habilidades sociales como la escucha, la empatia y asertividad entre la
comunidad escolar y poblacion local, identificando tres ventajas o beneficios y al menos tres posibles dificulta-
des y planteando para cada una, una accién como solucion. Por ejemplo, al llevar a cabo la feria, una ventaja de
desarrollar la empatia es que facilita la resolucion de conflictos, una dificultad podria ser el establecer limites,
pero ante esto una posible solucién seria buscar opciones de consenso beneficiosas para ambas partes.

[Los/as estudiantes se relinen nuevamente en grupos para especificar y detallar sus propuestas, enfatizando
en sus ventajas o beneficios, asi como en las dificultades. Para apoyarlos en esta labor, el/la docente monitorea
el trabajo de cada grupo, reforzando el objetivo del proyecto que es fortalecer las habilidades sociales entre la
comunidad escolar y la comunidad local]

/
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IDENTIFICACION DE ELEMENTOS CLAVE Y ACTIVIDADES

Para analizar la situacion se deben identificar los elementos clave del descriptor 6.2, que busca promover que los/as es-
colares practiquen habilidades sociales en sus interacciones con pares y adultos.

Estandar 6
Descriptor 6.2

Promueve que sus estudiantes practiquen habilidades sociales tales como la escucha,
la empatiay la asertividad, en sus interacciones con pares y adultos.

Elementos clave del descriptor para seleccionar estrategias didacticas:

Habilidades Escucha, empatiay 3 Interacciones con pares
= sociales. = asertividad. = y adultos.

Actividades Ay B en funcion de los elementos clave:

Para guiar el analisis, se han elaborado las Figuras 1, 2 y 3 que presentan extractos de diversas
acciones pedagodgicas que se generan en la situacion planteada. Estos extractos® ejemplifican
cada uno de los elementos clave identificados anteriormente. Ademas, se incluyen preguntas que
buscan estimular una reflexion profunda en los/as estudiantes de pedagogia sobre la importancia
de estos elementos en su practica docente. Seleccione las preguntas que le parezcan pertinentes.
A través de este ejercicio, los/as estudiantes de pedagogia podran desarrollar una mirada critica
sobre su propia practica y comprender mejor los procesos de ensefianza y aprendizaje.

1 Para ejemplificar el elemento clave puede utilizar los extractos propuestos u otros que crea pertinente para dar res-
puesta a las preguntas sugeridas.
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Figura 1. Extractos de la situacion y preguntas para reflexionar

Elementos clave: Habilidades sociales.

Extractos de la situacion segln elemento clave

Docente: Hoy iniciaremos la planificacién de un proyecto,
cuyo prop6sito es promover lainteracciony comunicacion
con nuestra comunidad. Esto nos permitira que a través
del dialogo y el trabajo colaborativo podamos desarrollar
vy practicar habilidades sociales esenciales, como la
escucha activa, la empatia y la asertividad. En este
contexto el objetivo de la clase es: Disefiar un proyecto
comunitario, que nos ayude a fortalecer habilidades
sociales como, la escucha, la empatia y la asertividad,
promoviendo el sentido de pertenencia y la participacion
con nuestro entorno.

Pero antes de comenzar, quiero que tengamos
presente algo muy importante: no solo importa lo que
pretendamos alcanzar en cuanto a los conocimientos
vy habilidades, sino también como interactuamos entre
nosotros/as y con la comunidad, pues la clave para una
comunicacion efectiva y un buen trabajo en equipo es la
manera en que nos escuchamos, en como expresamos
nuestras ideas con respeto y en como respondemos a los
demas con empatia y claridad.

Reflexionemos en conjunto: ¢Alguien recuerda qué
habilidades sociales hemos trabajado hasta ahora?
¢Por qué creen que son importantes estas habilidades
para este proyecto? Recuerden que para participar es
fundamental respetar las normas del aula, levantar la
mano para hablar y escuchar atentamente a quien tenga
la palabra.

Preguntas para reflexionar con los/as
estudiantes de pedagogia

e En la situacion, ¢de qué manera la actividad
propuesta contribuye al desarrollo de habilida-
des sociales?

e Segln lo analizado en la situacion, ¢qué dificul-
tades u obstaculos podrian identificar al orga-
nizar a los/as escolares en grupos de trabajo?
¢Desde su disciplina como abordarian estas di-
ficultades?

e Qué recursos y estrategias implementarian
para fomentar la escucha y empatia durante el
desarrollo de la actividad?

22 PVY § gt
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Figura 2. Extractos de la situacion y preguntas para reflexionar

Elementos clave: Escucha, empatia y asertividad.

B\ B\
Extractos de la situacion segln elemento clave Preguntas para reflexionar con los/as
Docente: Si, la escucha activa es fundamental para el estudiantes de pedagogia
trabajo en equipo. Pero ;qué pasa si tenemos diferentes e ;Como la escucha activa puede influir en el cli-
opiniones? ;Como podemos expresarlas sin generar ma de trabajo y en las relaciones interpersona-
conflictos? Discutamos en torno al siguiente caso, les dentro de un grupo de estudiantes y con los
supongamos que estamos organizando un paseo de adultos/as?
curso y debemos decidir el destino entre dos opciones,
ir a la playa lejos del lugar donde vivimos o ir a un campo e De acuerdo con lo analizado, ;qué estrategias
cercano. ;Como debemos argumentar nuestra postura si utilizarian para ser mas asertivos en situaciones
queremos ir a uno de estos destinos, sin afectar la buena en las que los/as escolares se sientan incomo-
relacion del curso? dos/as al expresar sus opiniones?
Estudiante 2: Profesor/a, qué dificil escoger uno de los e Luego de lo analizado, ¢como podrian im-
destinos sin dafar la buena relacion del curso. plementar la escucha activa, la empatia y la
asertividad para manejar un desacuerdo entre
Estudiante 3:5iempre habra alguien descontento. Compaﬁeros/as sin que este se convierta en un
conflicto mayor?
Estudiante 4: Pero, por lo mismo debemos ser asertivos/
as, es decir, expresar lo que pensamos, pero sin faltarnos e ;Qué estrategias podrian utilizar para ensefar
el respeto. a los/as escolares a ser empaticos/as con los/as
adultos/as?
Estudiante 5: Yo creo que planteando las ventajas,
desventajas y actividades que realizaremos en uno de los e Desde su experiencia, ¢qué desafios enfren-
destinos escogidos, ayudaria a tomar decisiones. tarian los/as docentes para ser asertivos/as en
sus relaciones con los/as escolares y sus pares?
Docente: Todo lo que mencionaron es correcto, pero ¢Como podrian superarlos?
la clave es ser asertivos/as, pues eso nos ayudara a
comunicarnos con claridad, manteniendo el respeto. Sin
embargo, en oportunidades no nos resultara facil y nos
encontraremos en situaciones complejas, en las que
tendremos que lidiar con distintos comportamientos o
formas de pensar y frente a esas situaciones debemos
recordar la importancia de ser asertivos/as. Por ejemplo,
¢QUE pasa o qué hacemos si dentro de esta conversacion
notamos que algln companero/a esta teniendo un mal
dia o le cuesta compartir su opinion siendo respetuoso/a
yasertivo/a?
N J J
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Figura 3. Extractos de la situacion y preguntas para reflexionar

Elementos clave: Interacciones con pares y adultos.

A N
Extractos de la situacion segln elemento clave Preguntas para reflexionar con los/as
— . estudiantes de pedagogia

Docente: Hoy iniciaremos la planificacién de un proyecto,
cuyo proposito es promover lainteracciony comunicacion e Segin lo analizado en la situacion, ;como creen
con nuestra comunidad. Esto nos permitira que a través que la capacidad de escuchar y respetar las
del dialogo y el trabajo colaborativo podamos desarrollar ideas de los demas influve en la calidad de las
v practicar habilidades sociales esenciales, como la a y
escucha activa, la empatia y la asertividad. En este decisiones que se toman en un grupo de traba-
contexto el objetivo de la clase es: Disefiar un proyecto jo? ¢Qué importancia tiene esto al trabajar con
comunitario, que nos ayude a fortalecer habilidades pares y con adultos/as?
sociales como, la escucha, la empatia y la asertividad,
promoviendo el sentido de pertenenciay la participacion e Deacuerdo con la situacion, ;como la interven-
con nuestro entorno. . iz L

cion del docente facilitd la comunicacion aser-

tiva y empatica entre los/as escolares? ¢De qué
Docente: Ya han transcurrido los 20 minutos, ;pensaron manera el/la docente podria apoyar este tipo
que acciones o actividades podemos proponer para el de interacciones en el aula o en otros contextos
proyecto: educativos?

e (Por qué el/la docente pregunt6 a los/as esco-
Estudiante 1: Pensamos en organizar un dia de juegos lares como se sentian al combinar sus ideas con
tradicionales para toda la comunidad. Nos gustaria las de los demas? ;Como podria esta reflexion
incluir juegos tipicos como el trompo y las carreras de personal mejorar la interaccioén entre pares y
sacos, porque creemos que esto puede unir a la gente, con adultos/as?
especialmente a las familias. '
Estudiante 2: Estoy de acuerdo con tu idea de organizar
juegos, pero creo que podriamos agregar algo mas
inclusivo, como una muestra de comida local, donde los/
as vecinos/as puedan traer sus recetas tradicionales.
Estudiante 3: No estoy de acuerdo con esta propuesta,
porque siento que no estamos considerando a todas
las personas de nuestra comunidad. No todos/as se
sienten comodos/as con actividades como los juegos
tradicionales o una muestra de comida local. Por ejemplo,
/QUé pasa con quienes tienen intereses diferentes, como
el arte o la masica?
N J J

Las Figuras 4, 5 y 6 ofrecen un conjunto de estrategias disefiadas para abordar los elementos
clave del descriptor. Estas sirven para orientar o activar la conversacion, promoviendo el desa-
rrollo de las preguntas reflexivas ya propuestas. Seleccione o priorice aquellas que se requiera
fortalecer en los/as estudiantes de pedagogia. La implementacion de estas estrategias no solo fa-
cilitara la ensefnanza del descriptor, sino que también les proporcionara un modelo practico sobre
como integrarlas efectivamente en el entorno escolar.
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Figura 4. Estrategias de implementacion elemento clave en un contexto escolar

Elementos clave: Habilidades sociales.

Estrategias de implementacion de los elementos clave en un contexto escolar
Para desarrollar habilidades sociales en los/as escolares, los/as estudiantes de pedagogia pueden idear estrategias que
consideren estos elementos:

N N
1. Escucha activa 2. Empatia cognitiva
Prestar atencion plena al interlocutor, sin interrum- Capacidad de ponerse en el lugar de otra persona,
pir,y demostrando interés en lo que dice. A través de entendiendo sus pensamientos y emociones. Su ob-
esta estrategia se fomenta la comprension y valora- jetivo es desarrollar la comprension de diferentes
cion de las ideas ajenas durante la interaccion entre puntos de vista. En los debates grupales, se les pedi-
grupos. Los/as escolares practicaran reformular lo ra a los/as escolares que presenten las ideas desde
que han escuchado antes de dar su propia opinion, la perspectiva de un/a adulto/a o par, esto con la fi-
garantizando que comprendieron lo que el compa- nalidad de identificar distintas posturas u opiniones.
fero expreso.
J J
N N
3. Asertividad 4. Resolucion de conflictos
Expresar las ideas y emociones de manera clara, di- Conocer estrategias para manejar y solucionar des-
recta y respetuosa, con el objetivo de promover la acuerdos de manera constructiva. Su objetivo es
confianza al expresar opiniones o defender sus pro- ensefiar a los/as escolares a resolver problemas de
puestas sin menospreciar las de los demas. Los/as forma colaborativa en lugar de competitiva. Duran-
escolares practicaran frases asertivas al defender te las actividades grupales, se plantearan situacio-
sus ideas, usando ejemplos como: “Creo que esta nes hipotéticas de desacuerdo, y los/as estudiantes
idea es valida porque...". deberan proponer soluciones que posibiliten el en-
tendimiento y resolucion de conflictos.
J J
N N
5. Retroalimentacion constructiva 6. Colaboracion
Ofrecer sugerencias o comentarios a otros/as, enfo- Desarrollar acciones que permitan el trabajo con-
cado en mejorar y respetar las opiniones y comen- junto hacia un objetivo coman, donde cada escolar
tarios de la persona. Su objetivo es ensefar a los/as aporta desde sus conocimientos y habilidades. Su
escolares a desarrollar la critica constructiva per- objetivo es fortalecer el sentido de grupo, donde
mitiendo una mejora en la comunicacion, intercam- cada integrante valora los aportes del resto. Los
bio de ideas, decisiones y/o toma de acuerdos. grupos deben definir claramente los roles de cada
miembro, asegurando que todos/as colaboren y se
apoyen mutuamente.
J J
1 R
7. Comunicacion no verbal 8. Participacion inclusiva
Usar gestos, expresiones faciales y el lenguaje cor- Involucrar a todos/as los/as integrantes del grupo,
poral para complementar lo que se dice. Su objetivo valorando sus aportes sin importar sus habilidades
es facilitar a los/as escolares a ser conscientes de su 0 experiencia previa. Se debe asegurar que todos/as
lenguaje corporal al interactuar con otros/as. los/as escolares participen y se sientan parte impor-
tante del proceso de planificacion y desarrollo de la
actividad. En las actividades grupales, cada escolar
tendra un tiempo definido para hablar o expresar-
se, asegurando que todos/as tengan oportunidad de
compartir sus ideas.
J J
> JVV QG
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Figura 5. Estrategias de implementacion elemento clave en un contexto escolar

Elementos clave: Escucha, empatia y la asertividad.

Estrategias de implementacion de los elementos clave en un contexto escolar
Para el desarrollo de la escucha, empatia y asertividad de los/as escolares, los/as estudiantes de pedagogia pueden idear
estrategias como:

1. Role-playing (juego de roles)

Utilizar la simulacion de situaciones cotidianas o
problematicas donde los/as escolares asumen di-
ferentes roles. Su objetivo es desarrollar la empatia
al ponerse en el lugar de otro/a y la asertividad al
expresar opiniones desde una perspectiva nueva.
Se deben crear escenarios donde los/as escolares
deben resolver conflictos sociales o académicos,
actuando los roles y luego reflexionando sobre las
emociones y reacciones de cada uno.

2. Lectura compartiday discusion guiada

Realizar esta actividad de lectura grupal seguida de
una discusion en la que se exploran las emociones
y reacciones de los personajes de la historia, narra-
cion, obra, cuento, etc. El objetivo es desarrollar la
empatia al reflexionar sobre las motivaciones de los
personajes y como se relacionan con la realidad de
los/as escolares. Durante la discusion, se fomenta
que los/as escolares compartan como creen que se
sentirian si estuvieran en la posicion de los persona-
jesy que lo expresen de manera asertiva.

3. Escucha en duplas

Realizar actividad en la que los/as escolares se di-
viden en parejas y uno habla mientras el/la otro/a
escucha sin interrumpir.

Su objetivo es fomentar la escucha activa y la em-
patia al escuchar atentamente al compaiiero/a y
luego dar retroalimentacion. Tras escuchar, el/la
oyente debe parafrasear lo que dijo el/la compa-
fiero/a, asegurando que comprendid correctamente
antes de dar su opinion.

4. Juegos colaborativos

Desarrollar juegos en los que los/as escolares deben
colaborar para lograr un objetivo comdan, esto con el
objetivo de promover la empatiay la escucha activa
mientras trabajan juntos/as para resolver desafios.

5. Dinamicas de intercambio de roles

Realizar actividad en la que los/as escolares deben intercambiar papeles y perspectivas con otros/as compafieros/
as para ver las situaciones desde otro punto de vista. Con esto se desarrolla la empatia al experimentar como se
siente estar en el lugar de otro/a, y la asertividad al comunicar sus experiencias de manera respetuosa. Tras el
intercambio de roles, los/as escolares reflexionan y comparten como fue la experiencia de estar en el papel del
otro/ay qué aprendieron sobre sus emociones y pensamientos.
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Figura 6. Estrategias de implementacion elemento clave en un contexto escolar

Elementos clave: Interacciones con pares y adulto.

Estrategias de implementacion de los elementos clave en un contexto escolar
Para promover las interacciones con pares y adultos en los/as escolares, los/as estudiantes de pedagogia pueden idear
estrategias que consideren estos elementos:

N N
1. Consejos de curso 2. Apadrinamiento o acompanamiento
Realizar reuniones periddicas donde los/as escolares y Los/as escolares de niveles superiores o de mejor ren-
docentes discuten problemas, propuestas y activida- dimiento se pueden encargar de guiar y apoyar a com-
des que involucran al grupo curso. Su objetivo es fo- pafieros/as con rendimientos mas descendidos que re-
mentar la participacion activa y la colaboracion entre quieren apoyo en sus procesos de aprendizaje. Con ello
pares y adultos/as en la toma de decisiones colecti- se desarrollan habilidades de interaccion, responsabi-
vas. Los/as escolares tienen roles como presidente/a, lidad y empatia entre los/as escolares al asumir un rol
secretario/a o vocero/a, delegado/a, lo que fomenta el de guia o mentor/a. Cada escolar apadrina a un compa-
respeto por los turnos de palabray la interaccion res- flero/a, ayudandole en tareas escolares o en la adap-
petuosa con los/as adultos/as. tacion a la escuela, y se organiza un encuentro regular

con adultos/as o docentes para hacer seguimiento.

)

N
3. Actividades extraprogramaticas de puertas 4, Conversatorios
abiertas Encuentros entre los/as escolares y adultos/as donde
Organizar actividades o eventos donde los/as escola- :e discuten temas de interés en un ambiente de con-
res presentan a sus familias y a la comunidad escolar ianza y horizontal. Con esto se promueve el dialogo
proyectos o trabajos realizados en clases. Con esto abierto y la interaccion respetuosa entre pares y adul-
se fomenta la interaccion de los/as escolares con los tos/as, fortaleciendo la confianza mutua. El/la docen-
adultos/as al compartir sus logros y explicar el proceso te facilita la conversacion, pero los/as escolares son
de aprendizaje. Los/as escolares organizan exposicio- quienes proponen los temas y lideran el intercambio
nes o presentaciones, respondiendo preguntas y dialo- de ideas, escuchando y respetando las opiniones de
gando con los/as adultos/as sobre su aprendizaje. los/as demas.

J J

N A
5. Proyectos intergeneracionales 6. Dinamicas de negociacion
Desarrollar actividades que conecten a los/as esco- Realizar ejercicios en los que los/as escolares practican
lares con los/as adultos/as mayores de la comunidad, la negociacion de diferentes puntos de vista y la toma
colaborando en proyectos de interés coman. Con esto de decisiones compartidas. Su objetivo es fomentar la
se promueven habilidades de interaccion y respeto ha- resolucion de conflictos y la cooperacion entre pares y
cia distintas generaciones, fomentando el intercambio adultos/as, desarrollando habilidades de persuasion y
de saberes y experiencias. Los/as escolares y adultos/ respeto mutuo. Los/as escolares y adultos/as se agru-
as mayores trabajan juntos/as en proyectos comunita- pan para negociar soluciones a problemas ficticios
rios, como documentar la historia local, organizando o reales de la comunidad escolar, debiendo llegar a
actividades conjuntas y compartiendo responsabili- acuerdos que satisfagan a ambas partes.
dades.

J J
7. Grupos de trabajo colaborativo
Organizar grupos de escolares y adultos/as que colaboran en actividades o proyectos especificos, compartiendo tareas
y responsabilidades. Su objetivo es fomentar la interaccion constante y el trabajo en equipo entre pares y adultos/as. Se
asignanroles y responsabilidades especificas tanto a los/as escolares como a los adultos/as dentro de cada grupo, donde
todos/as deben aportar activamente al éxito del proyecto.
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Orientaciones para retroalimentar actividades Ay B:

Para retroalimentar el didlogo reflexivo gatillado por las actividades A y B, se sugiere observar lo siguiente en los/as
estudiantes de pedagogia:

e Los/as estudiantes de pedagogia realizan conexiones entre los elementos clave del descriptor y los momentos de
la situacion, para examinarla en detalle.

e Los/as estudiantes de pedagogia apoyan sus argumentos con ejemplos concretos de la situacion relacionada con
los saberes abordados en su carrera.

e Los/as estudiantes de pedagogia demuestran una buena disposicion para cuestionar la disciplina que ensefian,
manteniendo una actitud ética.

Para apoyar el proceso de enseiianza y aprendizaje recomendamos utilizar el Anexo 2 sobre el uso
de herramientas digitales, por ejemplo, para presentar la situacion, registrar las respuestas a las
preguntas, entre otras acciones.
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CREAR O ADAPTAR UNA SITUACION DE APRENDIZAJE

Esta actividad tiene como objetivo que los/as estudiantes de pedagogia seleccionen uno o mas de los elementos
clave del descriptor (habilidades sociales, escucha, empatia y asertividad, e interacciones con pares y adultos) y
lo integren en un relato que refleje como utilizarian dicho(s) elemento(s) en su rol docente, incorporando factores
contextuales que problematizan su puesta en practica. Este ejercicio permitira realizar un/una;

I. Profundizacion teodrica de los elementos.

Il. Desarrollo de habilidades pedagogicas como la planificacion, la resolucion de problemas, la adaptacion a
diferentes contextos.

Ill. Conexidon de la teoria con la practica.
IV. Fomento del pensamiento critico al incorporar factores contextuales.

V. Preparacion para la practica profesional, simulando situaciones reales de aula, anticipando desafios y toma
de decisiones pedagogicas fundamentadas.

\ J

Para esto, los/as estudiantes de pedagogia pueden:

1. Crear un relato siguiendo la estructura de la situacion analizada, en el cual desde el rol docente utilicen uno de los
elementos clave del descriptor (habilidades sociales, escucha, empatiay asertividad, e interacciones con pares y adultos).

2. Para crear el relato considerar los siguientes elementos contextuales:
e Elestablecimiento se encuentra ubicado dentro de un sector rural y cuenta con formacion Técnico Profesional.

e Elestablecimiento busca de acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional (PEI) promover y desarrollar diferen-
tes actividades tanto para la comunidad escolar como para el entorno y comunidad local.

e Elestablecimiento cuenta con biblioteca para el desarrollo de actividades pedagogicas.

e Ungrupo curso cuenta con dificultades para generar espacios para la interaccion y desarrollo de actividades entre
pares y colaborativas.

3. Justificar como el tema seleccionado aborda un proceso de aprendizaje adecuado y accesible para todos/as los/as es-
colares. Para guiar esta justificacion, se proporcionan dos ejemplos, uno de acuerdo a extractos de la situacion de Lengua
y Literatura planteada (ver Figura 7) y otro con una disciplina distinta que puede utilizarse como un segundo ejercicio practico
(ver Figura 8).
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Figura 7. Ejemplo 1
Ejemplo 1: Orientado en extractos de la situacion de Lengua y Literatura anteriormente presentada

Elementos clave: Escucha, empatia y asertividad.

Extractos de la situacion

Docente: Si, la escucha activa es fundamental para
el trabajo en equipo. Pero ¢/qué pasa si tenemos di-
ferentes opiniones? ;Cémo podemos expresarlas sin
generar conflictos? Discutamos en torno al siguien-
te caso, supongamos que estamos organizando un
paseo de curso y debemos decidir el destino entre
dos opciones, o ir a la playa lejos del lugar donde
vivimos o ir a un campo cercano. /Como debemos
argumentar nuestra postura si queremos ir a uno
de estos destinos, sin afectar la buena relacion del
curso?

Estudiante 2: Profesor/a, qué dificil escoger uno de
los destinos sin dafnar la buena relacion del curso.

Estudiante 3: Siempre habra alguien descontento.

Estudiante 4: Pero, por lo mismo debemos ser aser-
tivos, es decir, expresar lo que pensamos, pero sin
faltarnos el respeto

Estudiante 5: Yo creo que planteando las ventajas,
desventajas y actividades que realizaremos en uno
de los destinos escogidos, ayudaria a tomar decisio-
nes.

Docente: Todo lo que mencionaron es correcto, pero
la clave es ser asertivos/as, pues eso nos ayudara a
comunicarnos con claridad, manteniendo el respe-
to. Sin embargo, en oportunidades no nos resultara
facil y nos encontraremos en situaciones complejas,
en las que tendremos que lidiar con distintos com-
portamientos o formas de pensar y frente a esas si-
tuaciones debemos recordar la importancia de ser
asertivos/as. Por ejemplo, ;/qué pasa o qué hacemos
si dentro de esta conversacion notamos que algin
companero/a esta teniendo un mal dia o le cuesta
compartir su opinién siendo respetuoso/a y aserti-
vo/a?

Justifiguen como se aborda la tematica en la
situacion creada

Desarrollo de habilidades de comunicacion efec-
tiva: La ensenanza de la escucha activa, la empatiay
la asertividad responde a la necesidad de mejorar las
habilidades comunicativas de los/as escolares. Estos
elementos permiten una interaccion mas efectiva 'y
constructiva entre pares y con adultos/as.

Fomento del aprendizaje socioemocional: El
aprendizaje socioemocional es fundamental para
que los/as escolares puedan reconocer y gestionar
sus emociones, comprender a los/as demas y esta-
blecer relaciones saludables. En esta situacion, el/la
docente esta creando un espacio donde se desarro-
llan estas competencias socioemocionales a traves
de la practica intencionada de la empatia.

Construccion de habilidades para la resolucion de
conflictos: La asertividad es una habilidad clave para
la resolucion de conflictos, ya que permite a los/as
escolares expresar sus ideas y desacuerdos de ma-
nera respetuosa. En la situacion presentada, el/la
docente fomenta que los/as escolares practiquen la
asertividad al expresar sus opiniones de manera cla-
ra pero respetuosa, evitando asi generar conflictos o
desencuentros.

Desarrollo de la autonomia y la responsabilidad:
Al alentar a los/as escolares a ser asertivos/as y em-
paticos/as, el/la docente esta promoviendo la auto-
nomia personal y la responsabilidad social. Los/as
escolares son motivados/as a tomar decisiones de
manera independiente, expresar sus opiniones sin
temer la confrontacion y ser responsables no solo
de sus propias palabras, sino también del bienestar
emocional del grupo.
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Figura 8. Ejemplo 2
Ejemplo 2: Orientado en un contexto de una clase de Ciencias Naturales

Elementos clave: Escucha, empatia y asertividad.

Situacion

Contexto: En la clase de Ciencias Naturales de primero
medio, el/la docente ha trabajado el impacto de las ac-
ciones humanas en los ecosistemas. Para cerrar la unidad,
organiza un debate sobre la deforestacion en Chile, donde
cada grupo representa un punto de vista:

e Grupo 1: Empresas forestales, que defienden el
impacto positivo de sus actividades en la econo-
mia.

®  Grupo 2: Comunidades locales, que abogan por la
proteccion de sus recursos naturales.

e Grupo 3: Activistas ambientales, que buscan con-
servar la biodiversidad.

®  Grupo 4: Gobiernos locales, que intentan equilibrar
los intereses en conflicto.

[El/la docente modera el debate para que los/as escolares
practiquen habilidades sociales como la escucha activa,
la empatia y la asertividad. El objetivo es llegar a pro-
puestas que integren las perspectivas de todos todos/as.
El/la docente socializa y entrega una rabrica para guiar los
desempenos en el debate, ademas les comunica que en
esta actividad deberan autoevaluarse y coevaluar]

Docente: Recuerden que el objetivo de la actividad es
comprender las diferentes perspectivas y proponer solu-
ciones. Escuchen atentamente a sus companeros/as, res-
pondan con empatia y expresen sus ideas con asertividad,
utilicen la rabrica para guiar sus desempefios. Comence-
mos con el Grupo 1, ;qué plantea el grupo que representa
a las Empresas Forestales?

Estudiante Grupo 1 (Empresas Forestales): Creemos que
las empresas forestales son fundamentales para la econo-
mia de Chile. Generamos miles de empleos y nuestras ex-
portaciones son clave para el desarrollo del pais. Ademas,
realizamos actividades de reforestacién para minimizar el
impacto ambiental.

Estudiante 1: Entiendo que las empresas forestales gene-
ran empleo, pero ;como aseguran que estos empleos sean
de calidad y que beneficien a las comunidades locales?

Estudiante Grupo 1 (Empresas Forestales): Gracias por
tu pregunta, creemos que se aseguran que los empleos
generados ofrezcan salarios justos, condiciones de traba-
jo seguras y oportunidades de capacitacion. Ademas, se
prioriza la contratacién de mano de obra local para for-
talecer el desarrollo de las comunidades donde se opera.

Docente: Gracias Grupo 1 por explicar su postura con cla-
ridad y responder a la pregunta. Ahora el Grupo 2, ;como
responden las comunidades locales a este planteamiento?

Estudiante Grupo 2 (Comunidades Locales): El grupo 1
menciond que las empresas forestales generan empleos
y reforestan, pero en nuestras comunidades hemos vis-
to que esas plantaciones no reemplazan los ecosistemas
originales. Por ejemplo, la pérdida de arboles nativos ha
disminuido la cantidad de agua en nuestras zonas y afecta
nuestra agricultura. Necesitamos que las empresas consi-
deren también las necesidades locales.

Docente: Reconocieron lo que planteé el Grupo 1 antes
de exponer sus preocupaciones. Eso demuestra escucha
activa y empatia. Siguiente grupo, desde el punto de vista
de los/as activistas ambientales, ;como podrian contribuir
al dialogo?

Estudiante Grupo 3 (Activistas Ambientales): Ambos
grupos tienen puntos importantes. Por un lado, enten-
demos que las empresas son una fuente de empleo, pero
las actividades de reforestacion que hacen no protegen
la biodiversidad. Como también senalé el grupo 2, las co-
munidades locales sufren las consecuencias. Creemos que
las empresas deberian destinar mas recursos a restaurar
ecosistemas nativos.

Docente: El grupo 3 logré integrar las ideas de los gru-
pos anteriores y proponer una solucion. Eso es asertividad.
Ahora, Grupo 4, desde el gobierno local, ;qué opinan?

Estudiante Grupo 4 (Gobiernos Locales): Todos/as tie-
nen argumentos validos. Las empresas generan empleo,
las comunidades necesitan agua, y los activistas buscan
proteger la biodiversidad. Desde el gobierno, proponemos
una mesa de didlogo donde todos/as trabajemos juntos/as
en planes de manejo sustentable que respeten las necesi-
dades de todos los actores.

Docente: Muy bien, hasta ahora hemos tenido un inter-
cambio respetuoso. En la segunda ronda, quiero que cada
grupo comience resumiendo lo que dijo el grupo anterior
yluego responda. Esto fortalecera nuestra escucha activa.
Grupo 1 de Empresas Forestales ;qué opinan de lo que dijo
el Grupo 4? De los Gobiernos Locales.

Estudiante 2: Tengo una duda, ;como garantizaria el go-
bierno que las empresas cumplan con las regulaciones
ambientales y no continlen con practicas dafinas?

\
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Situacion

Estudiante Grupo 4 (Gobiernos Locales): Se debe re-
conocer que la fiscalizaciobn ambiental es un desafio
complejo. Sin embargo, se pueden implementar nuevas
tecnologias y herramientas de monitoreo que permitan
detectar y sancionar de manera mas efectiva las infrac-
ciones ambientales.

Estudiante 2: Esa seria una buena idea, incorporar mas
tecnologia para monitorear, asi como también la ayuda de
las denuncias ciudadanas.

Docente: Muy bien, hasta ahora hemos tenido un inter-
cambio respetuoso. En la segunda ronda, quiero que cada
grupo comience resumiendo lo que dijo el grupo anterior
vy luego responda. Esto fortalecera nuestra escucha acti-
va. Grupo 1 de Empresas Forestales, ;qué opinan de lo que
dijo el Grupo 4? De los Gobiernos Locales.

Estudiante Grupo 1 (Empresas Forestales): El grupo 4
sugirié un dialogo entre todos los actores, lo cual apoya-
mos. Sin embargo, necesitamos que este dialogo también
considere la viabilidad econémica. No podemos imple-
mentar medidas que comprometan el sustento de nues-
tras empresas.

Docente: Gracias Grupo 1. Resumieron la idea del Grupo 4
antes de plantear su reflexion. Grupo 2 de las Comunida-
des Locales, ;como responden?

Estudiante Grupo 2 (Comunidades Locales): El Grupo 1
sefAal6 que las empresas necesitan viabilidad econémica.
Lo entendemos, pero también necesitamos que se consi-
deren proyectos de colaboracién, como sistemas de riego
financiados por las empresas, para que las comunidades
también se beneficien.

Docente: Buena propuesta Grupo 2, demostraron empatia
y ofrecen una solucién concreta. Grupo 3, /qué opinan de
esta idea?

Estudiante Grupo 3 (Activistas Ambientales): Nos pa-
rece interesante la propuesta de Grupo 2 sobre el finan-
ciamiento de proyectos para las comunidades. Creo que
también podriamos incluir programas de conservacion
liderados por las empresas, como mencioné el Grupo 1,
para restaurar ecosistemas nativos.

Docente: Han integrado diferentes puntos de vista. Grupo
4, ,cémo cierran esta ronda?

Estudiante Grupo 4 (Gobiernos Locales): Estamos de
acuerdo con lo que plantearon los grupos. El gobierno po-
dria liderar estas iniciativas y garantizar que las empresas,
comunidades y activistas trabajen juntos/as en planes de
manejo sustentable. Esto beneficiaria a todos/as.

Docente: Quiero felicitarles por como desarrollaron este
debate. Escucharon atentamente, reconocieron las ideas
de los/as demas y respondieron con empatia y asertivi-
dad. Les invito a autoevaluarse y coevaluar sus desempe-
Aos, posteriormente responderemos a la pregunta: ;Qué
aprendieron hoy sobre como dialogar en temas comple-
jos?

[Luego de autoevaluarse y coevaluar los desempefios, res-
ponden a la pregunta realizada]

Estudiante 2: Aprendi que escuchar antes de responder
ayuda a que nuestras ideas se entiendan mejor.

Estudiante 3: Yo creo que es importante reconocer las
preocupaciones de los/as demds para buscar soluciones
en conjunto.

Docente: Estas habilidades son transversales y podemos
aplicarlas en diferentes contextos, que es lo que realiza-
remos la siguiente clase.

Justifiquen como se aborda la tematica en la situacion creada

Desarrollo de habilidades sociales como la escucha activa, empatia y asertividad: En el contexto del curriculum de
primero medio, el desarrollo de habilidades sociales es fundamental para preparar a los/as escolares para la vida en

comunidad y el trabajo en equipo.

Promocion del aprendizaje activo: El debate fomenta la participacion activa de los/as escolares, quienes investigan,
analizan y defienden perspectivas especificas. Esta metodologia transforma a los/as participantes en protagonistas de
su aprendizaje al involucrarse en la construccion de conocimiento.
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Justifiqguen como se aborda la tematica en la situacion creada

Desarrollo de habilidades socioemocionales: El enfoque en la escucha activa, la empatia y la asertividad contribuye
al desarrollo de competencias socioemocionales, fundamentales para la convivenciay el trabajo colaborativo. El/la do-
cente guia a los/as escolares para que escuchen las ideas de otros/as, las integren y respondan respetuosamente. Estas
interacciones no solo fortalecen las relaciones entre pares, sino que también preparan a los/as escolares para resolver
conflictos y dialogar en la vida real. Practicar estas habilidades en un ambiente seguro y estructurado como el aula
favorece su transferencia a otros contextos sociales y profesionales.

Fomento del pensamiento critico y reflexivo: El debate requiere que los/as escolares evallen informacion, consi-
deren perspectivas opuestas y desarrollen argumentos basados en evidencia, fortaleciendo el pensamiento critico. El
intercambio de ideas exige que los/as escolares no sélo comprendan su propia postura, sino también las de los demas.
Este proceso fomenta la capacidad de analizar problemas desde maltiples angulos, encontrar soluciones equilibradas
y cuestionar supuestos. Esto es evidente en cdmo los grupos ajustan sus posturas a medida que integran nuevas ideas,
demostrando una comprension mas compleja y reflexiva del problema.

Integracion de habilidades transversales: El debate permite trabajar habilidades transversales como la comunicacion
efectiva, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, esenciales en cualquier area del conocimiento y en la vida
cotidiana. Al exigir que los/as escolares comuniquen sus ideas claramente, resuman puntos de vista y colaboren en la
blsqueda de soluciones, esta actividad fortalece competencias que trascienden la asignatura. Estas habilidades trans-
versales son necesarias para enfrentar los desafios de un mundo interconectado y diverso, y son aplicables tanto en el
ambito académico como en el profesional.
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Orientaciones de cierre de la actividad:
Para concluir la actividad puede realizar las siguientes preguntas de sintesis, las cuales se reiteran en la seccion 2 para
trabajar directamente con los/as estudiantes de pedagogia:
I. ¢Como se vincula la actividad de crear o adaptar situaciones con el abordaje del descriptor 6.2?
Il.  ¢Porquéesimportante el desarrollo de las habilidades sociales en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
Ill. ;Qué impacto tienen estas habilidades en el clima de aula?
IV. ¢De qué manera la situacion aborda las habilidades del elemento clave?
V. ;Como se relaciona la actividad con sus posibles practicas docentes?
VI. ¢Qué aprendizajes significativos obtuvieron al llevar a cabo esta actividad?
VIl. ;Como podrian aplicar estos aprendizajes en futuras experiencias de ensefianza?

A continuacion, se sugieren orientaciones que permitiran observar los desempefios de los/as estudiantes de pedagogia
al realizar la actividad:

e Creacion de relato y elementos contextuales:

e El/la estudiante de pedagogia introduce enfoques creativos para aplicar el elemento clave seleccionado,
demostrando originalidad en la adaptacion de técnicas y estrategias pedagogicas.

e El/la estudiante de pedagogia muestra habilidad para integrar los elementos clave en situaciones pedago-
gicas concretas, adaptando las estrategias a las caracteristicas del grupo.

e Justificacion del tema seleccionado:

e El/la estudiante de pedagogia justifica el tema seleccionado en base a teorias y principios pedagogicos
relevantes abordados en su asignatura seleccionada.

e El/la estudiante de pedagogia presenta ejemplos concretos de como el tema clave y las actividades pro-
puestas contribuyen al aprendizaje de los/as escolares.

~
/. Consideraciones

e Estas orientaciones pueden adaptarse segln los objetivos especificos de la asignatura de la
carrera.

e Es importante proporcionar a los/as estudiantes de pedagogia ejemplos concretos de relatos,
puede utilizar las situaciones presentadas para que puedan comprender las expectativas de lo
esperado.

e Serecomienda utilizar instrumentos de evaluacion formativos como escalas de valoracion, rd-
bricas o similares que faciliten la evaluacion y la retroalimentacion.

J
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Instrucciones:
1. Lean lasituacion.
2. Socialicen con el grupo curso aquellos elementos que crean centrales de la situacion.
3. Analicen la situacion mediante preguntas que asignara el/la académico/a.

Contexto: El curso de octavo basico de una escuela rural debe desarrollar un proyecto que busca promover
la interaccion entre los/as escolares y su comunidad, fomentando el sentido de pertenencia y la participacion
ciudadana. El/la docente de Lengua y Literatura a cargo, consciente de las realidades socioemocionales y el
contexto rural de sus estudiantes, decide utilizar esta instancia para fortalecer habilidades sociales como la
escucha, la empatiay la asertividad.

Docente: Hoy iniciaremos la planificacion de un proyecto, cuyo propésito es promover la interaccién y comuni-
cacion con nuestra comunidad. Esto nos permitira que a través del dialogo y el trabajo colaborativo podamos
desarrollar y practicar habilidades sociales esenciales, como la escucha activa, la empatia y la asertividad. En
este contexto el objetivo de la clase es: Disefiar un proyecto comunitario, que nos ayude a fortalecer habilidades
sociales como, la escucha, la empatia y la asertividad, promoviendo el sentido de pertenencia y la participacion
con nuestro entorno.

Pero antes de comenzar, quiero que tengamos presente algo muy importante: no solo importa lo que pretenda-
mos alcanzar en cuanto a los conocimientos y habilidades, sino también cémo interactuamos entre nosotros/as
v con la comunidad, pues la clave para una comunicacion efectiva y un buen trabajo en equipo es la manera en
gue nos escuchamos, en coOmo expresamos nuestras ideas con respeto y en como respondemos a los demas con
empatia y claridad.

Reflexionemos en conjunto: /Alguien recuerda qué habilidades sociales hemos trabajado hasta ahora? ;Por qué
creen que son importantes estas habilidades para este proyecto? Recuerden que para participar es fundamental
respetar las normas del aula, levantar la mano para hablar y escuchar atentamente a quien tenga la palabra.

Estudiante 1: ;Escuchar con atencion y respeto a los demas?

Docente: Si, la escucha activa es fundamental para el trabajo en equipo. Pero ;qué pasa si tenemos diferentes
opiniones? ;Como podemos expresarlas sin generar conflictos? Discutamos en torno al siguiente caso, suponga-
mos que estamos organizando un paseo de curso y debemos decidir el destino entre dos opciones, o ir a la playa
lejos del lugar donde vivimos o ir a un campo cercano. ;Como debemos argumentar nuestra postura si queremos
ir a uno de estos destinos, sin afectar la buena relacion del curso?

Estudiante 2: Profesor/a, qué dificil escoger uno de los destinos sin dafar la buena relacién del curso.
Estudiante 3: Siempre habra alguien descontento/a.

Estudiante 4: Pero, por lo mismo debemos ser asertivos/as, es decir, expresar lo que pensamos, pero sin faltar-
nos el respeto.

Estudiante 5: Yo creo que planteando las ventajas, desventajas y actividades que realizaremos en uno de los
destinos escogidos, ayudaria a tomar decisiones.

Docente: Todo lo que mencionaron es correcto, pero la clave es ser asertivos/as, pues eso nos ayudara a comuni-
carnos con claridad, manteniendo el respeto. Sin embargo, en oportunidades no nos resultara facil y nos encon-
traremos en situaciones complejas, en las que tendremos que lidiar con distintos comportamientos o formas de
pensar y frente a esas situaciones debemos recordar la importancia de ser asertivos/as. Por ejemplo, ;qué pasa
0 qué hacemos si dentro de esta conversacién notamos que algn companero/a esta teniendo un mal dia o le
cuesta compartir su opinién siendo respetuoso/a y asertivo/a?

N
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Estudiante 6: Yo le diria que se vaya con su mala onda para otro lado, porque no tengo poé que aguantarlo.

Docente: Esa es una forma de responder, ;pero estariamos siendo asertivos/as y empaticos/as al responder de
esa manera si notamos que estaba teniendo un mal dia? ;Qué piensan?

Estudiante 3: Ahi debemos ser empaticos/as, ponernos en su lugary tratar de entender coémo se siente y que nos
desea expresar. En este caso, darle espacio para que se exprese, que manifieste sus dudas, inquietudes o moles-
tia, para poder llegar a una solucién o respuesta a través de la conversacion y llegar a un acuerdo.

Docente: Muy bien, mencionas algo fundamental en tu respuesta, el ser empaticos/as, pues es la clave para
crear un ambiente de respeto y apoyo. Esa es una de las habilidades que tendran que poner en juego hoy, por lo
tanto, al presentar sus ideas para el proyecto, quiero que se enfoquen en practicar estas habilidades: la escucha,
la empatia y la asertividad. Recuerden que trabajamos no solo por este objetivo, sino también para ser mejores
al interactuar con nuestros pares, entre nosotros/as y con adultos/as. Vamos a comenzar, nos organizaremos en
distintos grupos para proponer acciones y actividades que podemos realizar para el proyecto, de modo que a
partir del dialogo e intercambio de opiniones, podamos aplicar los conceptos mencionados. Para ello nos toma-

remos 20 minutos para discutir nuestras propuestas.

[Durante los 20 minutos que se lleva a cabo la actividad, los/as escolares discuten sobre las actividades que
formaran parte del proyecto, teniendo en consideracion el trabajo e interaccion entre la comunidad escolar y la
poblacion local. En este proceso, el/la docente comparte con cada grupo a fin de escuchar sus propuestas, iden-
tificar como desarrollan sus habilidades sociales y apoyar la toma de acuerdos segin el dialogo entablado entre
cada uno/a de los integrantes del grupo, intencionando en todo momento la empatia, la asertividad y la escucha]

Docente: Ya han transcurrido los 20 minutos, ;pensaron qué acciones o actividades podemos proponer para el
proyecto?

Estudiante 1: Pensamos en organizar un dia de juegos tradicionales para toda la comunidad. Nos gustaria incluir
juegos tipicos como el trompo y las carreras de sacos, porque creemos que esto puede unir a la gente, especial-
mente a las familias.

Estudiante 2: Estoy de acuerdo con tu idea de organizar juegos, pero creo que podriamos agregar algo mas in-
clusivo, como una muestra de comida local, donde los/as vecinos/as puedan traer sus recetas tradicionales. Asi,
personas de diferentes edades y habilidades podrian participar, no solo los que juegan.

Estudiante 1: Me parece que tienes razéon, porque la comida también puede atraer a mas personas y nos permite
involucrar a quienes quizas no se animen a participar en los juegos. Creo que seria bueno integrar ambas ideas.

Estudiante 3: No estoy de acuerdo con esta propuesta, porque siento que no estamos considerando a todas las
personas de nuestra comunidad. No todos/as se sienten comodos/as con actividades como los juegos tradicio-
nales o una muestra de comida local. Por ejemplo, ;qué pasa con quienes tienen intereses diferentes, como el
arte o la masica? Creo que deberiamos pensar en una actividad que incluya expresiones culturales mas amplias,
como una feria donde haya espacio para la musica en vivo, exposiciones de arte local o talleres para quienes
quieran aprender algo nuevo. Asi, nos aseguramos de que todos/as encuentren algo que les interese y se sientan
realmente integrados/as.

Docente: Interesante propuesta, muy bien como lo planteas, pero al inicio dijiste que no estabas de acuerdo y
silo estabas, sélo que querias agregar otros elementos que los demas grupos no consideraron, lo que permitio
robustecer ain mas la iniciativa de tus otros/as companeros/as, ya que como lo indicaste, no solo consideran a
un grupo mas amplio de la comunidad, sino que ademas pensaron en diversificar las actividades.

Estudiante 2: Si, ademas podemos generar mayores instancias de participacion para los/as adultos/as de la
comunidad.

Docente: Muy bien, estas demostrando empatia al considerar las ideas de tu companero/a y también a la pobla-
cion adulta. ;Como creen que podriamos combinar ambas propuestas en una sola?

K
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Estudiante 4: Podemos organizar la feria en tres partes: una de juegos, otra de comida y una de expresiones cul-
turales. Asi, la gente puede disfrutar de diferentes cosas y podemos pedirles a las familias que participen tanto
en los juegos, en la preparacion de los platos tipicos como del arte y la masica.

Docente: Muy bien, eso demuestra que has estado escuchando a tus compafieros/as y encontraste una solucién
que los incluye a todos/as. Ahora, antes de continuar me gustaria saber, ;cémo te sientes al complementar tus
ideas con las de los/as demas? Recuerda ser asertivo/a.

Estudiante 4: Me siento bien, porque creo que logramos una propuesta mas completa trabajando juntos/as. A
veces no es facil escuchar otras ideas cuando ya tienes algo en mente, pero me di cuenta que las ideas de mis
compafieros/as también eran muy buenas.

Docente: Eso es un gran ejemplo de escucha y asertividad. Antes de continuar, ;/les gustaria agregar algo mas
sobre como se ha ido desarrollando este proceso de trabajo en equipo?

Estudiante 6: En nuestro grupo no se nos ocurrié nada, todas las ideas eran malas y no daban respuesta a la si-
tuacién que usted nos indicé, algunos/as se pelearon porque defendian sus ideas y no escucharon lo que queria-
mos decir el resto de los/as integrantes, asi es que fue mala idea trabajar de esta manera, porque en los grupos
siempre todos creen tener la razéon.

Docente: Entiendo, pero de lo que ustedes vivieron también hay un aprendizaje. Alguien de este mismo grupo
que me responda, ;qué creen que aprendieron de la situacion vivida?

Estudiante 7: Creo que lo que nos pasé es que no aplicamos ninguna de las habilidades sociales trabajadas antes,
porque no fuimos empaticos/as, no nos escuchamos y no fuimos asertivos/as al responder o expresar nuestras
opiniones, es decir, hicimos todo lo contrario y eso provocé que no pudiéramos avanzar y cumplir con la tarea.

Docente: Exactamente, eso es precisamente lo que paso, pero lo importante es que ahora se den cuenta y sean
conscientes de la importancia de aplicar estas habilidades sociales, pues son las que nos permiten interactuar
con respeto. Aunque ustedes no lograron preparar una propuesta, escuchen a sus companeros/as, ya que pueden
ir aportando a las ideas que planteen los otros grupos, ahora aplicando la asertividad, empatia y escucha. Bien,
continuando con sus percepciones en relacion al trabajo realizado, ;/qué otras ideas quisieran compartir?

Estudiante 1: Me parece que fue bueno escucharnos y encontrar puntos en comdn. A veces cuesta aceptar las
ideas de los demas, pero me di cuenta que eso nos ayudoé a mejorar lo que habiamos pensado al principio.

Docente: Eso es lo que buscamos, trabajar juntos/as, escuchando y valorando las opiniones de todos/as. ;Como
se sienten al expresar sus ideas y ver que fueron tomadas en cuenta por sus compaferos/as?

Estudiante 2: Me senti bien, porque me di cuenta de que valoraron lo que dije. Al principio tenia miedo que mi
idea no fuera buena o que no les gustara, pero cuando la escucharon y la aceptaron, me di cuenta de que también
puedo aportar al equipo.

Docente: Han demostrado habilidades de escucha, empatia y asertividad, que no solo son importantes aqui en
la sala de clases, sino en la vida diaria. Felicitaciones a todos/as. Al final de la clase, quiero que reflexionen sobre
como estas habilidades les han ayudado en esta actividad. Para ello, cada grupo debera exponer al curso como
sus propuestas pueden fortalecer las habilidades sociales como la escucha, la empatia y asertividad entre la
comunidad escolar y poblacion local, identificando tres ventajas o beneficios y al menos tres posibles dificulta-
des y planteando para cada una, una accién como solucion. Por ejemplo, al llevar a cabo la feria, una ventaja de
desarrollar la empatia es que facilita la resolucion de conflictos, una dificultad podria ser el establecer limites,
pero ante esto una posible solucién seria buscar opciones de consenso beneficiosas para ambas partes.

[Los/as estudiantes se relinen nuevamente en grupos para especificar y detallar sus propuestas, enfatizando
en sus ventajas o beneficios, asi como en las dificultades. Para apoyarlos en esta labor, el/la docente monitorea
el trabajo de cada grupo, reforzando el objetivo del proyecto que es fortalecer las habilidades sociales entre la
comunidad escolar y la comunidad local]

/
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CREAR O ADAPTAR UNA SITUACION DE APRENDIZAJE

1. Creen un relato siguiendo la estructura de la situacion analizada, en el cual desde el rol docente utilicen uno de los
temas claves del descriptor (habilidades sociales, escucha, empatia y asertividad, e interacciones con pares y adultos).

2. Para crear el relato consideren los siguientes elementos contextuales:

e El establecimiento se encuentra ubicado dentro de un sector rural y cuenta con formacion Técnico Profe-
sional.

e El establecimiento busca de acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional (PE) promover y desarrollar
diferentes actividades tanto para la comunidad escolar como para el entorno y comunidad local.

e Elestablecimiento cuenta con biblioteca para el desarrollo de actividades pedagogicas.

e Un grupo curso cuenta con dificultades para generar espacios para la interaccion y desarrollo de activida-
des entre pares y colaborativas.

3. Justifiquen como el tema seleccionado aborda un proceso de aprendizaje adecuado y accesible para todos/as los/as
escolares, como se presenta en el siguiente ejemplo:
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Extractos de la situacion

Docente: Si, la escucha activa es fundamental para
el trabajo en equipo. Pero ¢/qué pasa si tenemos di-
ferentes opiniones? ;C6mo podemos expresarlas sin
generar conflictos? Discutamos en torno al siguien-
te caso, supongamos que estamos organizando un
paseo de curso y debemos decidir el destino entre
dos opciones, ir a la playa lejos del lugar donde vivi-
mos o ir a un campo cercano. ;Cémo debemos argu-
mentar nuestra postura si queremos ir a uno de es-
tos destinos, sin afectar la buena relacion del curso?

Estudiante 2: Profesor/a, qué dificil escoger uno de
los destinos sin danar la buena relacion del curso.

Estudiante 3: Siempre habra alguien descontento/a.

Estudiante 4: Pero, por lo mismo debemos ser aser-
tivos/as, es decir, expresar lo que pensamos, pero sin
faltarnos el respeto.

Estudiante 5: Yo creo que planteando las ventajas,
desventajas y actividades que realizaremos en uno
de los destinos escogidos, ayudaria a tomar decisio-
nes.

Docente: Todo lo que mencionaron es correcto, pero
la clave es ser asertivos/as, pues eso nos ayudara a
comunicarnos con claridad, manteniendo el respe-
to. Sin embargo, en oportunidades no nos resultara
facil y nos encontraremos en situaciones complejas,
en las que tendremos que lidiar con distintos com-
portamientos o formas de pensar y frente a esas si-
tuaciones debemos recordar la importancia de ser
asertivos/as. Por ejemplo, ;qué pasa o qué hacemos
si dentro de esta conversacion notamos que algin
compafero/a esta teniendo un mal dia o le cuesta
compartir su opinién siendo respetuoso/a y aserti-
vo/a?

Justifiqguen como se aborda la tematica en la
situacion creada

Desarrollo de habilidades de comunicacion efec-
tiva: La ensefianza de la escucha activa, la empatia
y la asertividad responde a la necesidad de mejo-
rar las habilidades comunicativas de los/as escola-
res. Estos elementos permiten una interaccion mas
efectiva y constructiva entre pares y con adultos/as.

Fomento del aprendizaje socioemocional: El
aprendizaje socioemocional es fundamental para
que los/as escolares puedan reconocer y gestionar
sus emociones, comprender a los demas y estable-
cer relaciones saludables. En esta situacion, el/la
docente esta creando un espacio donde se desarro-
llan estas competencias socioemocionales a través
de la practica intencionada de la empatia.

Construccion de habilidades para la resolucion
de conflictos: La asertividad es una habilidad cla-
ve para la resolucion de conflictos, ya que permite a
los/as escolares expresar sus ideas y desacuerdos de
manera respetuosa. En la situacion presentada, el/
la docente fomenta que los/as escolares practiquen
la asertividad al expresar sus opiniones de manera
clara pero respetuosa, evitando asi generar conflic-
tos o desencuentros.

Desarrollo de la autonomia y la responsabilidad:
Al alentar a los/as escolares a ser asertivos/as y em-
paticos/as, el/la docente esta promoviendo la au-
tonomia personal y la responsabilidad social. Los/
as escolares son motivados a tomar decisiones de
manera independiente, expresar sus opiniones sin
temer la confrontacion y ser responsables no solo
de sus propias palabras, sino también del bienestar
emocional del grupo.

—
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4, Para finalizar, respondan las siguientes preguntas en forma individual o grupal.

I. ¢Como se vincula la actividad de crear o adaptar situaciones con el abordaje del descriptor 6.2?

\. /

N
Il. ¢Por qué es importante el desarrollo de las habilidades sociales en los procesos de enseianza y
aprendizaje?

lll. ;Qué impacto tienen estas habilidades en el clima de aula?

IV. ;De qué manera la situacion aborda las habilidades del elemento clave?

J

V. ;Como se relaciona la actividad con sus posibles practicas docentes?

Ve
.
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VI. ¢Qué aprendizajes significativos obtuvieron al llevar a cabo esta actividad?

VII. (Como podrian aplicar estos aprendizajes en futuras experiencias de enseilanza?
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Anexo 1. Estandar y descriptor seleccionado

Para este recurso se seleccion6 el Estandar Pedagogico N° 6 y su descriptor 6.2, presentados en la Tabla 1.

Tabla 1. Estandar pedagogico y descriptor seleccionado

Descripcion del estandar y descriptor

Promueve el desarrollo personal y social de sus estudiantes, favoreciendo su
Estandar Pedagogico N° 6 bienestar y fomentando competencias socioemocionales, actitudes y habi-
“Desarrollo personal y social” tos necesarios para el ejercicio de la ciudadania, vida democratica, cuidado
por el medio ambiente y valoracion por la diversidad.

6.2. Promueve que sus estudiantes practiquen habilidades sociales tales
Descriptor como la escucha, la empatiay la asertividad, en sus interacciones con pa-
res y adultos.

Anexo 2. Uso de herramientas digitales

En la Tabla 2 se sugiere el uso de herramientas digitales para la realizacion de las actividades propuestas, pueden adap-
tarse a diversas necesidades y fomentar la creatividad y la colaboracion en el entorno educativo.

Tabla 2. Sugerencias de herramientas digitales para las actividades

Herramienta digital Descripcion
Herramientas de Procesadores de texto: Permiten crear y editar documentos de texto, como
Productividad ensayos, informes y cartas. Ejemplos: Word, Google Docs.

Hojas de calculo: Facilitan la organizacion y analisis de datos numéricos en
tablas. Ideales para realizar calculos, crear graficos y generar informes. Ejem-
plos: Excel, Google Sheets.

Presentaciones: Se utilizan para crear diapositivas con texto, imagenes y
otros elementos visuales para comunicar ideas de forma efectiva. Ejemplos:
PowerPoint, Google Slides.

Gestion de proyectos: Ayudan a organizar tareas, establecer plazos y cola-
borar en equipo. Ejemplos: Trello, Asana.

Correo electronico: Permite enviar y recibir mensajes de forma electronica.
Ejemplos: Gmail, Outlook.

Calendarios: Sirven para programar eventos y tareas. Ejemplos: Google Ca-
lendar, Outlook Calendar.
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Herramientas de
Comunicacion

Mensajeria instantanea: Permiten enviar mensajes de texto, archivos y rea-
lizar llamadas de voz y video en tiempo real. Ejemplos: WhatsApp, Telegram.

Videoconferencias: Facilitan la comunicacién en tiempo real a través de vi-
deo y audio. Ejemplos: Zoom, Teams.

Redes sociales: Plataformas para conectar con personas, compartir informa-
cion y construir comunidades en linea. Ejemplos: Facebook, Twitter, LinkedIn.

Foros y comunidades en linea: Espacios donde los usuarios pueden discutir
temas de interés coman. Ejemplos: Reddit, Stack Overflow.

Herramientas de
Creacion de Contenido

Diseio grafico: Permiten crear imagenes, logotipos y otros elementos visua-
les. Ejemplos: Canva, Adobe Illustrator.

Edicion de video: Se utilizan para editar y producir videos. Ejemplos: Adobe
Premiere Pro, iMovie.

Edicion de audio: Facilitan la grabacion, edicion y mezcla de sonido. Ejem-
plos: Audacity, GarageBand.

Blogging: Permiten crear y administrar blogs. Ejemplos: WordPress, Blogger.

Herramientas de
Bisqueda

Motores de bisqueda: Permiten encontrar informacién en la web a través
de palabras clave. Ejemplo: Google.

Herramientas de
Almacenamiento

Nube: Permite almacenar archivos en servidores remotos y acceder a ellos
desde cualquier dispositivo con conexion a internet. Ejemplos: Google Drive,
Dropbox.

gestion de aprendizaje

Aulas virtuales o sistemas de

Sisuinstitucion cuenta con alguna plataforma de comunicacion online como
Moodle, Canvas o Blackboard, puede utilizar alguna de sus herramientas
para compartir las actividades.
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Anexo 3. Glosario

El siguiente glosario ofrece definiciones de algunos de los términos y conceptos utilizados en el recurso. Su principal
proposito es ayudar a los/as lectores/as a comprender mejor el contenido técnico, facilitando asi su accesibilidad y ase-
gurando su comprension.

Para garantizar la uniformidad conceptual, se ha empleado el glosario proporcionado en los Estandares de la Profesion
Docente para las carreras de pedagogia, elaborado por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigacio-
nes Pedagodgicas (CPEIP).

Se sugiere compartir este glosario con los/as estudiantes de pedagogia.

Terminos geneéricos utilizados

Acadéemicos/as Se referira a docentes que imparten clases en alguna carrera de pedagogia.

Se referira a docentes que imparten clases en Educacion Parvularia, General Basica o
Docentes . , . .

Media en algln establecimiento educacional.

Se referird a estudiantes matriculados en Educacion Parvularia, General Basica o Media
Escolares

en algln establecimiento educacional.

Estudiantes de p . . -
Se referira a estudiantes matriculados en alguna carrera de pedagogia.

pedagogia
Conceptos técnicos utilizados
Competencias Desempefos demostrados, tanto por docentes como por estudiantes, que involucran el

despliegue de conocimientos, habilidades y destrezas, asi como de actitudes, valores y
formas de comunicacion. Implican un desarrollo progresivo y articulado de estos ele-
mentos.

Comunidad educativa | Constituida por todas las personas que integran el establecimiento educacional: estu-
diantes, familias, docentes, personal técnico, administrativo, otros profesionales de la
educacion y equipos directivos, entre otros. Todos ellos participan y tienen responsa-
bilidad en el proceso de aprendizaje y desarrollo integral de los/as estudiantes. Cada
comunidad educativa expresa una union de voluntades y de esfuerzos, para aprender en
funcion del mejoramiento de las practicas, del proceso de ensefianza y de los aprendiza-
jes. Esto, por cuanto la participaciony la colaboracion solidaria constituyen piezas claves
en la formacion de ciudadanos y ciudadanas responsables y comprometidos/as con su

educacion.
Cultura de Ambiente propiciado por los/as docentes y los diversos miembros de la comunidad edu-
aprendizaje cativa configurado por motivaciones, valores compartidos, modos de aprender y normas

consensuadas, que promueven que los/as estudiantes se comprometan con su aprendi-
zaje y participen activamente en este, mostrandose motivados/as e interesados/as en
comunicar sus puntos de vista, productos y resultados de aprendizaje.

Diversidad Corresponde a las diferencias que existen entre los/as estudiantes a nivel de género,
etnia, nacionalidad, cultura, religion, niveles de aprendizaje, necesidades de aprendiza-
je, entre otras caracteristicas; que influyen en la manera en que cada cual enfrenta su
proceso de aprendizaje. Requieren ser abordadas para asegurar un aprendizaje integral
y exitoso.
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Estandares para
Carreras de Pedagogia

Son “aquellas pautas que explicitan y definen el conjunto de habilidades, conocimien-
tos y disposiciones que debe tener un profesional de la educacion una vez finalizada su
formacion inicial” (Decreto 309, 2017), por lo que, para las universidades formadoras de
pedagogia, implica un desafio por alcanzar en todos sus egresados. Forman parte de los
Estandares de la Profesion Docente, como el primer estadio de aprendizaje del egresado
de cualquier carrera de pedagogia, que se complementa luego con los Estandares de
Desempenio, para el profesor en ejercicio. Se componen de dos grupos de estandares, Es-
tandares Pedagogicos y Estandares Disciplinarios, que, aunque se presentan de manera
separada, se constituyen como un todo que en conjunto le va a permitir al egresado un
buen desempeno.

Estrategia de
evaluacion

Resultado de un proceso disefiado por los/as docentes, sobre la base de un enfoque de
evaluacion para el aprendizaje, que organiza de manera coherente los instrumentos y
actividades evaluativas, con el proposito de recoger evidencia valida, confiable y precisa
sobre el avance en los aprendizajes de los/as estudiantes, con el fin de utilizarla para
reflexionar y ajustar las practicas pedagogicas.

Estrategias de

Maltiples y diversas acciones que organizan los/las docentes para generar aprendizajes

ensefianza y lograr un desarrollo integral de todos sus estudiantes. Se basan en métodos, técnicas y
recursos de aprendizaje diversos que cada docente disefia, selecciona y organiza, consi-
derando las caracteristicas, necesidades e intereses de sus estudiantes.

Habilidades Conjunto de habilidades que permiten conocer y comprender la realidad. Incluyen las

cognitivas capacidades de analisis, investigacion y teorizacion, asi como la capacidad critica y la

propositiva frente a problemas y situaciones nuevas (MINEDUC, 2018a).

Habilidades sociales

Capacidad de establecer y mantener relaciones saludables y gratificantes con diversos
individuos y grupos. Involucra la capacidad de comunicarse con claridad, escuchar, coo-
perar con otros/as, resistir presiones sociales inapropiadas, negociar conflictos de mane-
ra constructiva, y buscar y ofrecer ayuda cuando sea necesario (MINEDUC, 2020b).

Inclusion

Proceso orientado a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todos/as los/as estudiantes mediante cambios y modificaciones en con-
tenidos, aproximaciones, estructuras o estrategias, de modo que cada estudiante tenga
un espacio en el proceso educativo que responda a sus caracteristicas, intereses, capa-
cidades y necesidades.

Interacciones
pedagogicas

Acciones reciprocas entre el/la docente y sus estudiantes o entre estos/as, cuyo obje-
tivo es lograr un determinado aprendizaje. En la interaccion, el/la docente asume un
rol mediador a través del cual promueve que sus estudiantes desarrollen aprendizajes,
utilizando diversas estrategias como preguntas, contra preguntas, ejemplificaciones o
explicaciones.

Niveles de logro o de
desempeno

Descripciones que se hacen a partir de criterios de logro preestablecidos para ilustrar el
lugar en que se sitla el desempefio de un/a estudiante, en un continuo que va desde un
desempeno incipiente a uno excelente.
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Objetivos de
aprendizaje

Meta de aprendizaje que se espera lograr. Pueden ser directamente los Objetivos de
Aprendizaje (OA) establecidos en las Bases Curriculares, que definen los desempefios
que se espera sean logrados por la totalidad de estudiantes en cada asignatura y en cada
nivel de ensefianza, o pueden ser también objetivos que cada docente parafrasee, ajuste
o redefina a partir de estos (MINEDUC, 2017b).

Practica pedagogica

Toda accion que manifiesta, intencionadamente o no, los conocimientos, habilidades,
actitudes, creencias y representaciones del/la docente, con el propdsito de potenciar
el aprendizaje y desarrollo integral de sus estudiantes. Se constituye en la interaccion
directa con estos/as en los diversos ambientes de aprendizaje. La mejora de la practica
se funda en la transformacion permanente a partir de la reflexion critica sobre el actuar
profesional.

Progresion de los
aprendizajes

Corresponde al avance de los aprendizajes que los/as estudiantes logran en el proceso
educativo. Se identifica en relacion con lo que los/as alumnos/as deben saber y saber
hacer de acuerdo con los objetivos de aprendizaje definidos por el/la docente.

Recursos para el
aprendizaje

Todos aquellos elementos tangibles e intangibles que estudiantes y docentes utilizan
con la intencion de apoyar el proceso educativo y que han sido elaborados o selecciona-
dos a partir de las caracteristicas, necesidades e intereses de los/as estudiantes. Inclu-
yen los recursos producidos por los/as mismos/as estudiantes.

Trabajo colaborativo

Trabajo coordinado que desarrollan las personas para solucionar un problema o abordar
un objetivo coman. Incluye a estudiantes y docentesy se organiza de acuerdo con el con-
texto y la naturaleza de la tarea. Considera el intercambio de practicas, la observaciony
retroalimentacion entre pares, e instancias de discusiones que tienen como foco el me-
joramiento de las practicas. Supone el desarrollo de habilidades y actitudes que permi-
ten que el conocimiento se construya de forma conjunta, ademas de la construccion de
confianzas y compromiso con la tarea, de parte de cada uno de los integrantes. Cuando
se colabora de manera efectiva se crea una base de conocimiento colectivo compartido
(Brook, Sawyer y Rimm-Kaufman, 2007).
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